
附件

烟台市商务局2022年度“双随机、一公开”抽查计划

序号 抽查事项大类 抽查事项小类 抽查内容 检查对象 事项类别 检查方式 抽查比例及频次 检查时间 检查主体

1
对餐饮经营者的监督检

查
对餐饮经营者的监督检查 餐饮服务经营活动抽查

企业、个体工商
户、个人

一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，
抽查频次根据监管需要确

定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

2
对美容美发经营机构的

监督检查
对美容美发经营机构的监督检查 美容美发经营活动抽查

企业、个体工商
户、个人

一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，
抽查频次根据监管需要确

定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

3
对家庭服务机构的监督

检查

对家庭服务机构公开服务项目、收费标
准和投诉监督电话行为的监督检查

家庭服务机构是否按要求公开
服务项目、收费标准和投诉监

督电话

企业、个体工商
户、个人

一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，
抽查频次根据监管需要确

定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

对家庭服务机构建立工作档案、跟踪管
理制度，处理投诉行为的监督检查

家庭服务机构是否按要求建立
工作档案、跟踪管理制度，妥

善处理投诉

对家庭服务机构提供信息行为的监督检
查

家庭服务机构是否按要求提供
信息

对家庭服务机构经营行为的监督检查
家庭服务机构是否违法违规经

营

对家庭服务机构订立家庭服务合同、家
庭服务员获取家庭服务合同的行为的监

督检查

家庭服务机构是否按要求订立
家庭服务合同、是否拒绝家庭
服务员获取家庭服务合同

4
对零售商促销行为的监

督检查
对零售商促销行为的监督检查 对零售商促销行为的抽查

直接向消费者销
售商品的企业及

其分支机构
一般检查事项 现场检查

全年抽查比例不低于5%，
抽查频次根据监管需要确

定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

5
对零售商供应商公平交
易行为的监督检查

对零售商供应商公平交易行为的监督检
查

零售商向供应商收取促销服务
费的，是否事先征得供应商的
同意，订立合同，并明确办法

要求内容。零售商是否收取或
变相收取办法禁止收取的费用
。零售商与供应商是否按商品
的属性在合同中明确约定货款
支付的期限，约定的支付期限

是否超过收货后60天。

直接向消费者销
售商品，年销售
额1000万元以上

的企业及其分支
机构；直接向零
售商提供商品及
相应服务的企业
及其分支机构、

个体工商户

一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，
抽查频次根据监管需要确

定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）



6
对开展单用途商业预付
卡业务企业的监督检查

对发卡企业或售卡企业履行提示或告知
义务的监督检查

发卡企业或售卡企业是否按规
定履行提示或告知义务

从事零售业、住

宿、餐饮业、居
民服务业的企业

法人

一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，
抽查频次根据监管需要确

定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

对发卡企业或售卡企业留存购卡人及其
代理人有关信息的监督检查

发卡企业或售卡企业是否按规
定留存购卡人及其代理人有关

信息

对发卡企业或售卡企业保存购卡人的登
记信息5年以上的监督检查

发卡企业或售卡企业是否按规
定保存购卡人的登记信息5年

以上

对发卡企业或售卡企业执行大额购卡银
行转账和信息登记等的监督检查

发卡企业或售卡企业是否按规
定执行大额购卡银行转账和信

息登记等

对发卡企业或售卡企业按规定限额发卡
的监督检查

发卡企业或售卡企业是否按规
定限额发卡

对发卡企业或售卡企业执行预付卡有效
期规定，按规定提供配套服务的监督检

查

发卡企业或售卡企业是否执行
预付卡有效期规定，是否按规

定提供配套服务

对发卡企业或售卡企业对使用单用途预
付卡购买商品后退货的，执行资金退卡

规定的监督检查

发卡企业或售卡企业是否对使
用单用途预付卡购买商品后退
货的，是否执行资金退卡规定

对发卡企业或售卡企业依单用途预付卡
章程或协议约定提供退卡服务并按规定

留存有关信息的监督检查

发卡企业或售卡企业是否依单
用途预付卡章程或协议约定提
供退卡服务并按规定留存有关

信息

对发卡企业或售卡企业终止兑付未到期
单用途卡，未按规定提供免费退卡服务

或未履行公示义务的监督检查

发卡企业或售卡企业终止兑付

未到期单用途卡，是否按规定
提供免费退卡服务或履行公示

义务

对发卡企业按规定严格管理预收资金的
监督检查

发卡企业是否按规定严格管理
预收资金

对发卡企业预收资金余额比例的监督检
查

发卡企业预收资金余额是否超
过规定比例

对发卡企业实行资金存管制度，以及存
管资金比例的监督检查

发卡企业是否未实行资金存管
制度，以及存管资金是否低于

规定比例

对发卡企业确定资金存管账户，以及存
管资金银行签订存管协议的监督检查

发卡企业是否按规定确定资金
存管账户，以及是否与存管资

金银行签订存管协议

对发卡企业按规定填报单用途卡业务信
息的监督检查

发卡企业是否按规定填报单用
途卡业务信息



7
对报废机动车回收行业

的监督检查
对报废机动车回收行业的监督检查

是否符合回收拆解企业资质认
定条件

报废机动车回收
企业

一般检查事项 现场检查
全年抽查比例100%，抽查

频次2次
2月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

报废机动车回收拆解程序是否
合规

回收拆解企业《资质认定书》
使用是否合规

是否按规定打印出具《报废机
动车回收证明》

是否建立报废机动车零部件销
售台账，“五大总成”及其他
零部件处置是否按照规定落实

8
对旧电器电子产品流通

行业的监督检查
对旧电器电子产品流通行业的监督检查

经营者是否向购买者出具销售
凭证或发票，提供不少于3个

月的免费包修服务

旧电器电子产品
经营企业及个体

工商户
一般检查事项 现场检查

全年抽查比例不低于
20%，抽查频次根据监管

需要确定
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

待售的旧电器电子产品是否显
著位置标识为旧货，是否设立

销售台帐

经营者销售旧电器电子产品
时，是否向购买者明示产品质
量性能状况、主要部件维修、

翻新等有关情况

9
对汽车销售及其相关服
务活动的监督检查

对汽车销售及其相关服务活动的监督检
查

明示销售汽车、配件及其他相
关产品的价格和各项服务收费
标准，不得在标价之外加价销

售或收取额外费用。明示所出
售的汽车产品质量保证、保修
服务及消费者需知悉的其他售
后服务政策、家用汽车产品的

“三包”信息等

汽车销售企业 一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，

抽查频次2次
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

供应商、经销商不得限定消费

者户籍所在地，不得对消费者
限定汽车配件、用品、金融、
保险、救援等产品的提供商和
售后服务商，但家用汽车产品
“三包”服务、召回等由供应
商承担费用时使用的配件和服

务除外。经销商销售汽车时不
得强制消费者购买保险或者强
制为其提供代办车辆注册登记

等服务



9
对汽车销售及其相关服
务活动的监督检查

对汽车销售及其相关服务活动的监督检
查

供应商、经销商应当自取得营
业执照之日起90日内通过国务
院商务主管部门全国汽车流通
信息管理系统备案基本信息。
供应商、经销商应当按照国务
院商务主管部门的要求，及时

通过全国汽车流通信息管理系
统报送汽车销售数量、种类等

信息

汽车销售企业 一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于5%，

抽查频次2次
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

10
对商业特许经营活动的

监督检查
对商业特许经营活动的监督检查

特许人从事特许经营活动是否
拥有成熟的经营模式，并具备
为被特许人持续提供经营指导
、技术支持和业务培训等服务
的能力。特许人从事特许经营

活动是否拥有至少2个直营
店，并且经营时间超过1年

特许经营企业 一般检查事项 现场检查
全年抽查比例不低于

10%，抽查频次根据监管
需要确定

3月至11月
市级县级商务部门（含商务综合执法机

构）

特许人是否自首次订立特许经

营合同之日起15日内，依照本
条例的规定向商务主管部门备

案

特许人要求被特许人在订立特
许经营合同前支付费用的，是
否以书面形式向被特许人说明
该部分费用的用途以及退还的

条件、方式

特许人是否在每年第一季度将
其上一年度订立特许经营合同
的情况向商务主管部门报告

特许人是否在订立特许经营合
同之日前至少30日，以书面形
式向被特许人提供本条例第二
十二条规定的信息，并提供特

许经营合同文本。特许人向被
特许人提供的信息是否真实、
准确、完整，是否隐瞒有关信
息，或者提供虚假信息。特许
人向被特许人提供的信息发生
重大变更的，是否及时通知被

特许人



11
对对外劳务合作企业的

检查

对劳务合作公司的资格监督检查 是否经过主管部门审批

对外劳务经营企
业

一般事项检查 现场检查
全年抽查比例20%，抽查

频次2次
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

对劳务合作公司组织劳务人员出国情况
的监督检查

是否存在违规组织劳务人员出
国情况；是否制定突发事件应
急预案；发生突发事件是否及

时处理

对劳务合作公司备用金的监督检查 是否未依法缴存或者补足备用金行

对劳务合作公司劳务人员权益的监督检
查

是否为劳务人员购买在国外工

作期间的人身意外伤害险；是
否安排劳务人员接受培训，组
织劳务有人赴国外工作；是否

安排随行管理人员

对劳务合作公司劳务合同的监督检查

是否与国外雇主签订书面劳务
合作合同；是否与劳务人员签
订服务合同或者劳动合同；是
否与未经批准的国外雇主或者

国外个人签订劳务合作合同

对劳务合作公司合同备案的监督检查

是否将服务合同或劳动合同、
劳务合作合同副本以及劳务人
员名单报商务主管部门备案；
是否组织劳务出境后，未依照

本条例规定将随行管理人员名
单报商务主管部门备案；是否
停止开展对外劳务合作，对其
派出的尚在国外工作的劳务人
员安排方案报商务主管部门备

案

12
对家电维修服务企业的

检查

家电维修企业公开服务项目、收费标准
和投诉监督电话等行为的监督检查

是否公示服务项目、收费标准

、投诉监督电话及提供企业的
营业执照、特约授权证书、从

业人员资格证书

家电维修服务企
业

一般事项检查 现场检查
全年抽查比例10%，抽查

频次2次
3月至11月

市级县级商务部门（含商务综合执法机
构）

对家电维修企业违规行为的监督检查

是否虚列、夸大、伪造维修服
务项目

是否隐瞒掩饰因维修服务导致
用户新产品损毁的事实

是否虚报故障部件故意替换性
能正常的部件

是否冒用家电生产者商标或特
约维修授权证书



13
对商品现货电子交易市

场的检查

对市场经营者建立各项规章制度的监督
检查

市场经营者是否按照规定确定
的交易方式和交易对象，建立
健全交易、交收、结算、仓储
、信息发布、风险控制、市场
管理等业务规则与各项规章制

度

商品现货交易市
场企业

一般事项检查 现场检查
全年抽查比例100%，抽查
频次根据监管需要确定

3月至11月
市级县级商务部门（含商务综合执法机

构）

市场经营者是否公开业务规则
和规章制度。市场经营者制定
、修改和变更业务规则和规章
制度，是否在合理时间内提前

公示

商品现货市场是否制定应急预
案

市场经营者是否建立完善商品
信息发布制度，公布交易商品
的名称、数量、质量、规格、
产地等相关信息，保证信息的

真实、准确

对市场经营者信息发布情况的监督检查 市场经营者是否发布虚假信息

对市场经营者上报经营情况的监督检查
市场经营者是否根据相关部门
的要求报送有关经营信息与资

料的


